ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Uzemelteté adatai

Uzemeltetd, szolgaltato: Avalon Park Kft.
Székhely: 1062 Budapest, Andrassy ut 126.
Szolgaltatas cime: 3519 Miskolctapolca, Igléi ut 15.
Cégjegyzék szam: 01-09-986876

Addszam: 23966066-2-42

Bankszamlaszam:

10102244-19294900-01005002 BB HUF
10102244-19294900-01005301 BB EUR

E-mail: maya@avalonpark.hu

2. Az ASZF és egyéb dokumentumok viszonya

2.1. Jelen ,Altalanos Szerz6dési Feltételek” — tovabbiakban: ASZF - szabalyozzak az
Uzemelteté altal mikodtetett Avalon Parkra — tovabbiakban: Avalon Park - vonatkozd
szolgaltatasainak igénybevételét, azokhoz kapcsolodd jogi feltételeket, magatartasi
szabalyokat.

2.2. Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki a kiilon
megallapodasok megkdtését utazaskozvetitOkkel, szervezdkkel, esetenként mas és mas, a
szolgaltatas tipusanak megfeleld kondiciokkal.

2.3. A Maya Jatszopark hasznalatara vonatkozd részletes, minden Latogatéra kotelezod
szabalyokat a jelen ASZF mellett a Hazirend tartalmazza.

2.4. A jelen ASZF mellékletét képezi tovabba az Avalon Park Kft., mint adatkezeld
adatkezelésére vonatkoz6 Adatkezelési tajekoztato.

2.5. Az ASZF-et a Latogato a jegyvasarlassal/online foglalassal egyidejiileg fogadja el.
3. A Latogato

3.1. A Latogat6 az a személy, aki az Avalon Park szolgaltatasait igénybe veszi. Kiskoru esetén
a kiskoru mellett annak nagykoru cselekvéképes torvényes képviseldje vagy olyan nagykora
cselekvOképes személy, aki a kiskoru személyért felelds jogszabaly vagy egyéb jogviszony
vagy a torvényes képviseld felhatalmazasa alapjan felel0s.

3.2. Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozo megrendelést a Latogatd(k) megbizasabol egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le az Uzemeltetdnek, az egylittmiikodés
feltételeit az Uzemeltetd és a Kozvetitd kozott megkotott kiilon szerzodés szabalyozza. Ebben
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az esetben az Uzemeltetd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien
képviseli-e a Latogatot.

4. A Maya Jatszopark szolgaltatasai

A Maya Jatszopark egy 2500 négyzetméteres szabadtéri jatszopark, melynek része egy 400
négyzetméteres beltéri jatszohaz. A jatszopark jatékelemei 2 éves kortdl hasznalhatok. A
jatékstruktura gyermekek szamara nyujt elsésorban aktiv, sportos kikapcsolddasi, szorakozasi
lehetdséget. Az egyes jatszostrukturakon a bejarat mellett elhelyezett tablak tartalmazzak a
hasznalatukra vonatkozo feltételeket, 1étszam-, suly- és esetleges magassagkorlatot. A
jatszopark alapszolgéltatasai:

4.1. Jaték- és sporteszkdzok

o Az egyes jatékelemek limitalt kapacitassal hasznalhatok.

o A jatékeszkozOk hasznalatardl tajékoztatd tablak informaljak a latogatokat. Kiskoruak
esetében a felndtt kisérd feleldssége, hogy ezeket az informacidkat a kiskoraval
megértesse. Kérdés esetén forduljanak a Maya Jatszopark/Maya Dzsungel Jatszohaz
munkatarsaihoz!

o Az clemek hasznalata el6tt a latogato koteles meggydzddni, hogy megfeleld egészségi,
mentalis ¢s fizikai allapotban van. A jatszopark nem felel az ebbdl fakado sériilésekért.

e Amennyiben barmelyik ¢élményelem hasznalatakor rosszullétet tapasztal,
haladéktalanul jelezze a jatszopark munkatarsanak és hagyja el az élményelemet!

o Felhivjuk a figyelmiiket, hogy az Avalon Parkban nincs egészségiigyi ellatas, azonban
elsdsegély pontok és defibrillator talalhato.

5. Sziiletésnapi csomagok
o Sziiletésnapi rendezvényre eldzetes idopontfoglalassal van lehetdség, mely torténhet
online vagy a helyszinen.

e Sziiletésnapi csomag minimum 10 f6 részére foglalhat6. Ettdl kisebb 1étszam esetén a
minimum 10 s 1étszam fizetendo.

o Arendezvényteremben hagyott értéktargyakért az Uzemeltetd nem vallal feleldsséget.

e A teljes Osszeg elore fizetendd, a fizetési és lemondasi feltételek megegyeznek a
jegyvasarlas feltételeivel.

6. Szerzodéses jogviszony

6.1. Az Uzemeltetd és a Latogatd kdzotti szerzddéses jogviszony a jegyvasarlassal, a jegy
vételaranak maradéktalan kifizetésével jon 1étre. A jegy vésarlasara online vagy a helyszinen
van lehetdség. Szoban leadott foglalds, rendelés, utdlagos valtoztatas joghatallyal nem bir.

6.2. A felek kozotti szerz6dés a foglalas vagy jegyvasarlas idépontjatol a Latogatd az Avalon
Parkbol torténd tavozasaig tart.
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6.3. Rendezvények esetében a foglalas az irdsbeli szerzédésben szerepld foglald megfizetésével
valik garantaltta.

7. Arak

7.1. A szolgaltatasok arai és az egyéb dijak a www.avalonpark.hu/maya oldalon, valamint a
Maya Jatszopark bejaratanal talalhatok meg.

7.2. Az Uzemeltetd a meghirdetett 4rait, kivéve amennyiben adott idészakra kotelezettséget
nem vallal, eldzetes bejelentés nélkiil szabadon hatirozhatja meg.

1.3. Az arak tartalmazzak az altalanos forgalmi ad6 (AFA) érvényes, torvény altal szabalyozott
mértékét. Az Uzemeltetd a hatadlyos ado-torvény (AFA) idokozbeni modosuldsa miatti
tobbletterheket jogosult atharitani a jegy megvasarlojara.

7.4. Aktualis kedvezmények, akciok, egyéb ajanlatok a www.avalonpark.hu/maya oldalon
keriilnek meghirdetésre. A kedvezményt a Latogatd kizarolag abban az esetben veheti igénybe,
ha az arra vald jogosultsagot jegyvaltas elott jelzi, és a megfeleld irattal igazolni is tudja (pl.
sziiletésnapos kedvezmény esetén személyi igazolvannyal). Mar megvasarolt jegyekbdl
kedvezmény utdlagos érvényesitésére, az esetleges arkiillonbozet visszatéritésére nincs
lehetdség.

7.5. Egyedi kérés, csoportok, céges rendezvények, akciok esetén az Uzemeltetd jogosult 4rait
egyedileg meghatarozni.

8. Jegyvasarlas menete
8.1. A jegyvasarlas Online feliileten vagy a helyszinen azonnali fizetéssel lehetséges.
8.2. Helyszini jegyvasarlasra csak a megmaradt szabad kapacitas mértékéig van lehetdség.

8.4. Amennyiben tobb személyre torténik a jegyvasarlas, a foglalast végzo személy koteles a
hasznalati feltételekrdl és a Hazirendrdl a vele érkezd Latogatokat tajékoztatni.

8.5. Az online jegyvasarlas soran helyteleniil megadott adatokbdl szarmaz6 karokért, hibakért
az Uzemeltetd nem vallal feleldsséget.

8.6. Sikeres vasarlas esetén az Uzemeltetd visszaigazolo e-mailt kiild a foglalds sordn megadott
e-mail cimre. Amennyiben a Latogatd ezt 2 6ran beliill nem kapja meg, és azt a spam vagy
levélszemét mappaban sem taladlja, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot kollégainkkal a
maya@avalonpark.hu e-mail cimen!

8.7. Az online vasérolt jegyet kinyomtatva vagy okos telefonon kérjiik a helyszinen bemutatni.
9. Fizetési feltételek
9.1. Elfogadott fizetéeszkozok:

o online fizetés esetén: bankkartya


http://www.avalonpark.hu/maya
http://www.avalonpark.hu/maya
https://avalonpark.hu/maya/hazirend
mailto:maya@avalonpark.hu

« helyszinen: bankkartya, készpénz, OTP, K&H és MKB SZEP kartya

9.2. Online fizetés esetén a vasarlas akkor mindsiil sikeresnek, ha az errdl szol6 visszaigazolo
e-mail az Uzemeltet6té]l megérkezik.

9.3. Barmely fizetési mod alkalmazasaval kapcsolatos koltség a Szerzodo felet terheli.

9.4. Utazasi iroddk / Tour operatorok / OTA-k / Egyiittm{ikodé partnerek esetében: az
Uzemeltetdvel kotott szerzodés tartalmazza az egyedi fizetési feltételeket, illetve specialis
ajanlatok esetén a fizetési feltételek valtozhatnak, melyet az irdsban megkiildott visszaigazolas
tartalmaz.

10. A vasarlas modositasa

10.1. A Latogatd a szolgaltatds megvasarlasat kovetden a foglalasi idépontot megel6z6
legkésobb 48 oraig jogosult a megvasarolt jegyekkel kapcsolatosan moédositast végezni. A
jegyek idépontjat az eredetivel megegyezo feltételek alapjan 90 napon beliil lehet mddositani

szabad kapacitas fiiggvényében.

10.2. Jegyet visszavaltani vagy ajandékutalvanyra valtani, vagy ajandékutalvanyt készpénzre
valtani nincs lehetdség.

10.3. Egyedi és akcids ajanlatok esetében az ajanlatban szereplé modositasi feltételek az
iranyadoak. Akcidk esetén az Uzemeltetd fenntartja maganak a jogot, hogy a lemondasi, vagy

modositasi lehetdséget kizarja vagy korlatozza.

10.4. A megvasarolt jegyek atruhazhatoak, alacsonyabb értékiire nem, de magasabb értékiire
modosithatéak. A kiilonbdzetet a helyszinen kell kiegyenliteni.

10.5. A lefoglalt, de igénybe nem vett szolgéltatdsok pénzbeli visszatéritésére nincs lehetdség.
11. A szolgaltatas igénybevétele
11.1. A Latogat6 egyszeri belépésre jogosito jegyet vasarol.

11.2. Amennyiben a Latogat6 késdbbi idépontban érkezik a foglaltnal, ez nem befolyasolja sem
a befejezd idépontot, sem a szolgaltatasi dij mértékeét.

11.3. A Latogatd megérkezéskor koteles felmutatni online vasarolt jegyét vagy a jegyét a
helyszinen vasarolja meg szabad kapacitas fiiggvényében.

11.4. A belépest megel6zéen a Latogatd vagy a torvenyes kepviselje, feliigyeldje koteles
elfogadni az ASZF-t, és Hazirendet.

11.5. A Latogaté a Maya Jatszoparkot kizarolag megfeleld egészségligyi, fizikai és mentalis
allapotban latogathatja. A jelen pontban foglalt feltételeknek meg nem feleld latogatok
belépését az Uzemeltetd megtilthatja.
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11.6. 10 éves kor alatti Latogatok kizarolag felnott sziil6i feliigyelettel (kisérettel) latogathatjak
a jatszoparkot. Ez alol kivételt képez a csoportos foglalas, ahol a felndtt kisérd felel a vele
egylitt érkezo kiskoruakeért.

11.7. A Latogatd koteles a sajat és a tarsai testi €ps€gére vigyazni. A Latogatd vagy masik
Latogaté hibajabol felrohaté sériilések miatt az Uzemeltetd nem vallal felelésséget. Az
Uzemelteté a Latogatok altal esetlegesen egymasnak okozott sériilésekért felelésséget nem
véallal. A szandékos rongalas miatt keletkezett koltségeket az Uzemeltetd a Latogatora
terhelheti.

11.8. Latogaté tudomasul veszi, hogy egyes jatékelemek hasznalata feltételekhez kotott,
melyekrdl a Hazirendben, ASZF-ben és a helyszinen is tajékoztatjuk a Latogatot. A feltételek
nem teljesiilése miatt igénybe nem vett szolgaltatasok utdn kartéritésre a Latogatd nem tarthat
igényt.

11.9. A Maya Dzsungel Jatszohazban zokni viselése kotelezo.

11.10. Az Uzemelteté minden ésszerii eréfeszitést megtesz a biztonsagos és eléirasoknak
megfeleld lizemelés érdekében, azonban nem felel azon veszteségekért, amely a rendszer egyes
elemeinek meghibasodasa vagy elégtelensége okoz. A Latogatd tudomasul veszi, hogy a
jatékelemek meghibasodéasa esetén a javitasig kiesd lizemiddre Latogatd kartéritésre nem
jogosult.

11.11. A napi vagy délutani jegy felhasznalasi idejének lejaratakor a jatékteret a Latogatd
koteles elhagyni.

12. A Latogat6 (szerzod6 fél) jogai és kotelezettségei

12.1. A Latogaté a belépdjegy megvaltasaval a jelen ASZF és Hazirend, valamint a latogataskor
hatalyos jogszabalyok és hatdsagi korlatozasok alapjan jogosult a — vasarolt jegytipustol
fiiggden - a Maya Jatszopark és/vagy Maya Dzsungel Jatszohdz rendeltetésszerti hasznélatara.

12.2. A Latogat6 az Uzemeltetd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban irasbeli
értékeléssel élhet a Maya Jatszoparkban valé tartozkodas idStartama alatt. Az Uzemeltetd a
hozz4 irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzOkonyvbe felvett) panasz kezelésére a
fogyasztovédelmi szabalyok szerint koteles valaszolni.

12.3. A Latogatd tudomasul veszi, hogy a jatékelemeket sajat felel6sségre hasznalja,
rendeltetésszerli hasznalat is komoly fizikai igénybevételnek mindsiil és eléfordulhatnak
sériilések. A Latogatd tudomasul veszi azt is, hogy a jaték, az eszk6zOk hasznalata sordn
folyadékveszteség 1éphet fel, ezért a Latogatd koteles figyelni a megfeleld folyadékpotlast,
kiilonos tekintettel a feliigyelete alatt all6 kiskoru személyekre.

12.4. A Latogat6 koteles az altala igénybe vett szolgaltatasok, illetve megvasarolt termékek
ellenértékét a szolgaltatas igénybevételével vagy a termék megvasarlasaval egyidejileg — de
legkésobb a tavozaskor — kiegyenliteni.
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12.5. A Latogatd koteles gondoskodni arrol, hogy a feliigyelete, gondozasa, térvényes
képviselete ala tartozd gyermek csak felnétt folyamatos feliigyelete mellett tartozkodjon a
jatszoparkban.

13. A Latogato kartéritési felelossége

13.1. A Latogaté mindazon karokért és hatranyokért felelds, melyeket az Uzemelteté vagy
harmadik személy a Latogatd, vagy kisérdje, vagy az 6 felelossége ald tartozd mas személyek
hibajabol elszenved. A Latogato feleldsséggel tartozik az altala okozott kart az Uzemeltetdnek
megfizetni. E felel6sség akkor is fennall, ha a Karosult a kar helyreallitasat kozvetleniil az
Uzemeltet6tol igényli.

14. Az Uzemelteto jogai

14.1. Amennyiben a Latogatdé az igénybe vett, vagy megrendelt, de igénybe nem vett
szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozé kotelezettségének nem tesz eleget, az
UzemeltetSt kdvetelései biztositisara zalogjog illeti meg a Latogatéonak azon személyes
targyain, amelyeket a jatszoparkba magaval vitt.

14.2. Az Uzemeltetd jogosult a Latogaté foglalasat az ASZF-ben vagy a Hazirendben kiilon
megjelolt esetekben visszautasitani, illetve a jatszopark teljes teriiletér6l a Latogatot kitiltani.
(P1. belépdjeggyel torténd visszaélés, hianyos adatmegadas, berendezések nem rendeltetésszerii
hasznalata, mas latogatok zavarasa, hazirend sulyos megsértése, alkoholos vagy mas
tudatmodosito allapot esetén.) Kérésre az Uzemeltetd az esetrdl jegyzokdonyvet készit, melyet
a fogyasztoi panaszok kezelésének szabalyai szerint kezel.

15. Az Uzemelteté kotelezettségei

15.1. Az Uzemeltetd koteles a megrendelt szolgaltatast a mindenkor érvényes jogi és hatdsagi
eldirasok, és az altala vallalt szolgaltatas standard-ek szerint teljesiteni.

15.2. Az Uzemeltetd koteles a Latogatok panaszait a fogyasztovédelmi jogszabalyok szerint
nyilvantartani és kivizsgalni és a panasz kezeléséhez sziikséges 1épéseket megtenni.

16. Az Uzemelteté kartéritési felel6ssége

16.1. Az Uzemeltetd felelésséget vallal minden olyan, a Latogatot ért karért, mely a Maya
Jatszoparkon beliil, az Uzemeltetd, vagy annak alkalmazottai hibajabol kovetkezett be.

16.2. Az Uzemeltetd feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek az
alkalmazottainak és Latogatdinak korén kiviil esd elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy
amelyeket a Latogatdé maga okozott.

16.3. Az Uzemeltetd nem felelds semmilyen olyan kéarért, amely abbol adédik, hogy hatosagi
korlatozas miatt bizonyos szolgaltatasok nem, vagy csak korlatozottan hasznalhatoak. A
Latogaté tudomésul veszi, hogy ezen esetekben arleszallitasra, pénzvisszatéritésre nem
jogosult.
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16.4. Az Uzemeltetd kijeldlhet olyan helyeket a jatszopark teriileten, ahova a Latogaté nem
Iéphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért az Uzemeltetd feleldsséget nem
vallal.

16.5. A Latogatonak az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a Maya Dzsungel Jatszohaz
recepcidjan, és minden sziikséges adatot az Uzemeltetd rendelkezésére kell bocsatania, amely
a kareset korilményeinek tisztdzdsahoz, esetleg a renddrségi  jegyzOkonyv
felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges. A tdvozas utan bejelentett karokért az Uzemeltetd
felelosséget nem vallal, melyet a Latogato kifejezetten tudomasul vesz.

16.6. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért az Uzemeltetd nem vallal felel3sséget,
Uzemeltetd értékmegdrzést nem vallal.

16.7. A Maya Jatszopark és Maya Dzsungel Jatszohaz kozosségi tereiben hagyott szemelyes
targyakért az Uzemeltetd nem vallal feleldsséget.

16.8. A parkoloban levdé gépjarmiiben hagyott értéktargyakért az Uzemeltetd nem vallal
felelosséget, illetve a parkold gépjarmivekben keletkezett karok keletkezését az Uzemeltetd
kivizsgalja és amennyiben a kér neki felrohaté gondatlansagbodl keletkezett, megtériti azt.

16.9. A kartérités mértékének felsd hatara 50.000,-Ft kivéve, ha a kar 6sszege ennél kevesebb.
17. Adatvédelem, fogyasztoi jogok

17.1. Az Uzemeltetd tevékenysége sordn kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok
védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a vonatkoz6 jogszabalyok betartasahoz sziikségesek.

17.2. Az Uzemeltetd az adatkezelésére vonatkozé informdciokat, kotelezettségvallalasait
kiilon Adatkezelési Szabalyzatban foglalja Gssze, melyet a https://avalonpark.hu/adatkezeles
oldalon elérhetdvé tesz, és melynek tartalmat magara nézve kotelezOnek ismeri el. Az
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza az egyes adatkezelésekre vonatkozo tajékoztatokat is. A
kameras megfigyeldrendszerrel kapcsolatos adatkezelés tdjékoztatdja kiilon is kifiiggesztésre
keriil a kameraval megfigyelt teriiletek bejaratanal.

17.3. Az Uzemeltetd szolgéltatasi tevékenysége felett AlsépahokkézségjegyzéieillaZala
Megyei-Fogyasztovédelmi Feliigyeloség gyakorol szakmai feliigyeleti jogokat.

18. Vis major

18.1. Azon ok vagy koriilmény (példaul; habort, tliz, arviz, iddjarasbeli viszontagsag,
aramhiany, sztrajk, jarvany vagy az ezzel Osszefliggd hatosagi korlatozasok bekdvetkezése),
amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis major), barmely felet felmentik a felek kozti
szerzOdesbol eredd kotelességeik teljesitése alol, mindaddig amig ezen ok vagy koriilmény
fennall. A felek egyetértenek abban, hogy minden tdliik telhetét megtesznek, hogy ezen okok
¢és kortiilmények bekovetkeztének lehetdségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsék, és az
ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.
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19. Panaszkezelés
A latogat6 vagy a vele egyiitt tartdzkod6 személy (a tovadbbiakban: Panaszos)

e az Uzemeltetd, illetve az lizemeltetd érdekében vagy javara eljar6 személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara,

e aszolgaltatds mindségére vagy elmulasztasara

panaszat széban, vagy irasban kozolheti az lizemeltet6vel.

Szobeli panasz ligyintézésének helye: az Avalon Park szalloda recepcioja,

[rasbeli panasz benyujtasanak helye és médja: az Avalon Park szélloda recepci6jan
irasban vagy a szalloda posta cimére (3519 Miskolc, Igléi ut 15.) vagy email cimére
(recepcio@avalonresort.hu)

Az lizemeltet6 a szdbeli panaszt azonnal koteles megvizsgalni, és azt orvosolnia
szlikséges.

Ha a panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, az lizemeltet6 a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

e személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a panaszosnak, fogyasztonak
atadni,

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkoézlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt
szobeli panasz esetén a panaszosnak, fogyasztonak legkés6bb az érdemi valasszal
egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panaszt az lizemeltet6 koteles egyedi azonositészammal ellatni

Az irasbeli panaszt az lizemeltetének annak beérkezését kovetéen harminc napon beliil
koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt
elutasito allaspontjat az lizemeltetd indokolni koteles.

A panasz elutasitasa esetén az lizemeltetd koteles az igénybe vevét irasban tajékoztatni
ennek indokairél és arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésagnal
kezdeményezhet eljarast, tovabba milyen egyéb nem hatosagi vagy birdsagi vitarendezési
modokat vehet igénybe, az ilyen eljards meginditasdhoz vagy vitarendezési mod
igénybevételéhez szilikséges informaciokkal egytitt.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon panaszos,
fogyaszto altal tett, ismételt, ) informdciot nem tartalmazdé panasz, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgaldsat az izemeltetd mell6zheti.

Az lizemeltet6 a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom
évig koteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panaszos a panaszanak elutasitasa esetén hatésagi vagy békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezhet, az alabbiak szerint:
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A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz.
A fogyasztovédelmi hatdsadg ellendrzi - a szerzddés létrejottére, érvényességére, joghatasaira és
megsziinésére vonatkozo rendelkezések kivételével -

a) a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal,

b) a gyermek- és fiatalkortak védelmével,

c) a fogyasztoi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint

e) a vallalkozasnak a békéltetd testiiletre vonatkozo 17/A. § (la) bekezdése szerinti tajékoztatasi,
valamint a békéltetd testiileti eljarasban fennallo, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott
egylittmiikodési kotelezettségével

Osszefiiggl, e torvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat,
¢s eljar azok megsértése esetén.

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szol6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatdsagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely
szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal
jar el.

A jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyaszténak panasza esetén lehet6sége van békélteto testiillethez fordulni, melyek
elérhet6ségét itt talalja:

1 A B C
Beékelteto testiilet
1] Békélteto testiilet neve székhelye Illetékességi teriilet
Budapesti Békéltetd
2 Testiilet Budapest Budapest
Baranya varmegye,
Baranya Varmegyei Somogy varmegye,
3 Beékeltetd Testiilet Pécs Tolna varmegye
Borsod-Abatj-Zemplén Borsod-Abatj-Zemplén varmegye,
Véarmegyei Heves varmegye,
4 Békélteto Testiilet Miskolc Nograd varmegye
Csongrad-Csanad Békés varmegye,
Varmegyei Bacs-Kiskun varmegye,
S Békéltetd Testiilet Szeged Csongrad-Csanad varmegye
Fejér varmegye,
Fejér Varmegyei Komdarom-Esztergom varmegye,
6 Békeélteto Testiilet Székesfehérvar Veszprém varmegye
Gyér-Moson-Sopron Gyo6r-Moson-Sopron varmegye,
Varmegyei Vas varmegye,

7 Beékeltetd Testiilet Gyor Zala varmegye




Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajdu-Bihar Varmegyei Hajdu-Bihar varmegye,
8 Békélteto Testiilet Debrecen Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békéltetod
9 Testiilet Budapest Pest varmegye

Budapesti Kereskedelmi és I[parkamara altal miikddtetett Budapesti Békélteto Testiilet (BBT)
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Telefon: +36 72 507 154

Székhely: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Postacim: Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Baranya Varmegyei Békélteto
Testiilet, 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mitkodtetett Békéltetd Testiilet
Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békeélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet
8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyo6r, Szent Istvan ut 10/A
E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet,
1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.
email: pmbekelteto@pmkik.hu

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése.

A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést
hoz a fogyasztoi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében.

A békeéltetd testiillet a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt
egyidejiileg biztositd elektronikai eszkdz utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban:
online meghallgatés).
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Ha a fogyaszt6 kéri, a békélteto testiilet személyes meghallgatast tart.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elnokéhez kell irdsban benyujtani.

A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megillet6 jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Osszefliggd hataron atnyulo
fogyasztol jogvita esetén fogyasztovédelemért felelds miniszter altal rendeletben kijelolt
kamara altal mikodtetett békéltetd testiilet illetékes.

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszerll regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva.

Ezt kovet6en pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyasztd az online
honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egytlittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltet6 testiilet szdmara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.

Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség 1étrehozasara feljogositott képviseldje koteles
online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozds egyezség
létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van
birésaghoz fordulni.

19. AZ ASZF médositasa

19.1. Az Avalon Park Kft., mint a Maya Jatszopark és Maya Dzsungel Jatszohaz iizemeltetdje
fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et vagy annak barmely mellékletét barmikor médositsa. A
modositott hazirend a hatalyba 1épésének napjatél a www.avalonpark.hu/maya weboldalon
kozzétételre keriil és a Maya Jatszopark bejaratanal megtalalhato.

20. A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birdsag
20.1. A felek kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykonyv rendelkezései az

iranyadoak. A felek kozotti jogviszonybdl eredd barmely jogvita lefolytatasara a szolgaltatas
helye szerinti hataskorrel rendelkez6 Jarasbirosag vagy Torvényszék az illetékes.

Miskolctapolca, 2023. jinius 15.
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